Vseobecné Obchodni Podminky cestovni kancelaie APEX TOUR s.r.o

I. Uvodni ustanoveni

Tyto podminky upravuji vzajemné vztahy mezi cestovni kancelafi APEX
TOUR s.r.o. (dale jen CK) a jednotlivymi fyzickymi nebo pravnickymi
osobami - zakazniky CK (dale jen zdkaznik). CK nabizi zajezdy, pobyty i
jednotlivé sluzby obsaZené v nabidce na www.apextour.cz, uvadéné ceny
jsou ceny smluvni.

Il. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem (pfip. jeho zakonnym zastupcem)
vznika na zakladé objednani nabizenych sluzeb a sepsani OBJEDNAVKY
POBYTU/SMLOUVY O ZAJEZDU (dale jen objednavka), potvrzené CK,
pfipadné jejim zplnomocnénym zastupcem (prodejcem). Obé strany (CK
i zdkaznik) akceptuji toto oznadeni OBJEDNAVKA POBYTU/SMLOUVA
0 ZAJEZDU (dale jen objednavka), i v pfipadé, 7e predmétem smlouvy
nejsou sluzby zéjezdu ve smyslu zakona 159/99 Sb. (naptiklad ubytovéni
bez dopravy). Zakaznik bere na védomi, Ze se na néj v tomto pripadé
nevztahuje zakonné pojisténi cestovnich kanceldfi, jelikoz se jedna
o zprostfedkovani sluzeb.

CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné smlouvy o zajezdu, jenz
se sestava z nékolika dokument(: objednavka sluzeb, vSeobecné obchodni
podminky a popis zajezdu viz nabidka na www.apextour.cz kde si klient
rezervaci vytvoril (mimoradnd nabidka formou PDF).

0Od 1.7.2018 je moZné zakoupit takzvané spojené cestovni sluzby SCS
(jedna se o jednotlivé sluzby uvedené v objedndvce sluzeb), plati zde
obdobné povinnosti jako u zajezdu.

Sepsanim objedndvky je provedeno objednani sluZzeb (vSe probéhne
prostfednictvim e-mailu mezi CK a zakaznikem) platnost je podminéna
zaplacenim zalohy a doplatku ve stanoveném terminu, tim se objednavka
stava zavaznou pro obé strany.

Zakaznik stvrzuje svym uhrazenim pobytu/zajezdu (zalohou ¢i celou
Castkou) skutecnost, Ze je opravnén jednat jménem svym i jako zastupce
spolucestujicich osob a ruéi za prihlasené osoby na této objednavce
uvedené, dale prebird odpovédnost za jejich zavazky vici CK.

Souédsti objedndvky pobytu/smlouvy o zdjezdu jsou

a) Vseobecné obchodni podminky stanovujici podminky pobytu, stravy,
dopravy, odstoupeni od smlouvy, reklamacni tad nebo zmény
objednanych sluzeb ze strany zdkaznika ¢i CK. Jinak se smluvni vztah fidi
pfislusSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku. Klient ma povinnost
seznamit se VOP, moznosti pfipojisténi zdjezdu ¢i pobytu, zakladnimi
informacemi, které jako i ostatni dokumenty jsou uvedeny na
www.apextour.cz

b) Objednavka sluzeb kde je popis nabizenych sluZzeb vcetné konecné
smluvni ceny.

lll. Ceny sluzeb/pobyti/zajezda

Uvéadéné ceny sluzeb (pobyt(/zajezdl) jsou stanoveny smluvné mezi CK
a zdkaznikem, pro danou nabidku a termin, jsou to ceny konecné. Vidy je
pfesné uvedeno, co cena zahrnuje. VSechny ostatni nabizené sluzby
nejsou soucasti objednavky a nezakladaji pravo reklamace. Cena za osobu
ve 2ltzkovém pokoji (1/2) plati za podminky, Ze spolu cestuji minimalné 2
(dospélé) osoby. V opacném pripadé je uctovan poplatek za neobsazené
|0Zko. Cena za dité na pristylce plati vidy v doprovodu 2 dospélych osob.
Cenu za druhé dité na pristylce zasleme na vyzadani (pokud neni
v kalkulaci uvedena). Détské ceny plati pro déti, které v den navratu
nedovrsi uvedeny vék.

Vzhledem k tomu, Ze nabidky jsou vydavany ve velkém predstihu,
vyhrazuje si CK pravo zmény popisu, terminu a ceny sluzeb oproti plvodni
nabidce, zvlasté pak pfi zméné:

a) Ceny za dopravu véetné pohonnych hmot.

b)  Plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu.

c¢)  Zmény sménného kurzu ¢eské koruny. O navyseni ceny zajezdu je CK
povinna informovat zakaznika pisemné nejpozdéji 21 dnu pred zahajenim
zajezdu a je véci dohody obou stran.

Poskytované slevy u jednotlivych pobytl/zajezd se zasadné nesditaji, tj.
vZdy se uplatiiuje pouze sleva jedina, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
Veskeré slevy mohou byt uplatnény pouze pfi objedndvce pobytu pred
jejim uzavienim a nemohou byt ndrokovany dodatecné po uzavrieni
objednavky.

UPOZORNENI: V obdobi mimosezény mohou néktera ubytovaci zafizeni
omezit poskytované sluzby, napf. provoz bazénu, sportovnich zafizeni,
plaZzovy servis, animacni programy, stravovani formou $védskych stold.
O omezeni sluzeb rozhoduje ubytovatel na zakladé obsazenosti a dle
pocasi. Na tato omezeni se nevztahuje reklamace ¢i narok na vraceni
penéz, jelikoZ pobyty jsou v tomto obdobi prodavany jiz za levnéjsi ceny.
CK si vyhrazuje pravo na chybu uvedenych cen ¢i popisku, zavazna pro
proddvajiciho i kupujiciho je pouze cena a sluzby uvedené na platné
objednavce sluzeb/smlouvé o zajezdu.

IV. Platebni podminky

V den sjednani objednavky je splatna zaloha ve vysi 50% z ceny
objednanych sluzeb. Neni-li stanoveno jinak, doplatek je splatny
nejpozdéji 31 pracovnich dnd pred prvnim dnem poskytovani prvni sluzby.
NedodrZeni této lhity je povaZzovano za odstoupeni od smlouvy ze strany
zakaznika.

PFi uzavreni objednavky u obchodniho zastupce, uhradi zakaznik platbu za
sluzby u tohoto zastupce, pokud nenive Smlouvé o obchodnim zastoupeni
dohodnuto jinak. Obchodni zastupce je inkasnim mistem CK na zakladé
vzajemné smlouvy o obchodnim zastoupeni. Storno poplatky za zmény
knihovani a odstoupeni od objednavky jsou splatné ihned. V pfipadé
nedodrzeni terminu Uhrady ceny pobytu/zdjezdu zakaznikem je CK
opravnéna objedndvku sluzeb zrusit. Zakaznik uhradi naklady spojené se
zrusenim objednavky. Zakaznik ma narok na poskytnuti sjednanych sluzeb
jen pfi uhradé celé ceny pobytu/zajezdu.

V. Povinnosti CK pFi uzavieni objednavky

- CK zasle na e-mail zakaznikovi navrh objednavky a zdkaznik jejim
vyplnéni stvrzuje, Ze souhlasi s nabidkou CK, kterda obsahuje Udaje
o pobytu/zajezdu (doklad o pojisténi CK ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb.
a seznamil se zpdsobem, jakym ma uplatnit své naroky plynouci z poruseni
pravni povinnosti CK), je s nabidkou srozumén a souhlasi s ni v plném
rozsahu.

- CK je povinna nejpozdéji do 7 dnu pred zahdjenim pobytu/zajezdu
poskytnout zakaznikovi v odbaveni (pokyny) pisemné dalsi podrobné
informace, které jsou pro zédkaznika dllezité a které jsou ji znamy, pokud
nejsou jiz v objednavce obsazeny, ktera byla zdkaznikovi predem predana,
a to zejména:

a) voucher - upfesnéni udaji k ubytovani (termin, pocet noci, ¢as
pfijezdu a odjezdu, kontakt na ubytovaci zafizeni)

b) informace o dopravé, popfipadé trase

c) adresu, telefonni ¢islo zastupitelského uradu

d) kontakt na delegata (pokud je k dispozici)

- Pokud zakaznik neobdrzi vyse uvedené pokyny 7 dni pfed odjezdem,
zavazuje se kontaktovat prodejni kancelar. V opacném pripadé se ma za
to, Ze zakaznik potfebné pokyny obdrzel. Je-li objednavka uzaviena v dobé
krat$i nez 7 dn(i pfed zahajenim pobytu/zajezdu, musi CK svoje povinnosti
a-d) splnit do 24hodin po uzavieni objednavky.

- CK ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich. Avsak
ze zdkona neodpovidd za radné poskytnuti objednanych sluzeb, tuto
povinnost ma poskytovatel objednanych sluzeb.

Zakaznik ma pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny
v nabidce CK (nebo mu nebyly srozumitelné), ¢i kontakt na osobu, na
kterou se zakaznik v pfipadé nesndazi mdize obratit.

VI. Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnim pravim zakaznika patfi:

- Pravo na fadné poskytnuti sjednanych sluzeb. Pokud bez zavinéni CK
dohodnuté sluzby nevycerpa, nema pravo na jejich ndhradu.

- Pravo na dodatec¢né informace.
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- Pravo byt sezndamen se zménami pobytu/zajezdu, rozsahem sluzeb a
ceny.

- Pravo zrusit svoji Ucast na pobytu/zajezdu kdykoliv pfed jeho
zahajenim, odstoupenim od objednanych sluzeb - za podminek uvedenych
v ¢lanku VIII. téchto VOP.

- Pravo na reklamaci pfi poskytnuti nizsiho rozsahu nebo kvality
sluzeb, oproti sluzbam uvedenych na objednavce.

- Pravo na ochranu Gdaju, ktera uvadi v objednédvce pobytu/zajezdu.
K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

- Poskytnout CK patficnou soucinnost a uvadét pravdivé udaje.

- Zajistit doprovod a dohled dospélého zdkaznika v pribéhu
pobytu/zédjezdu u osob mladsich 15 let a u osob, jejichz zdravotni stav to
vyZaduje.

- Zaplatit smluvni cenu pobytu/zajezdu.

- Prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb, prekontrolovat
je a ridit se jimi.

- Dostavit se v€as na misto odjezdu ¢i pobytu.

- DodrzZovat pasové, celni, zdravotni a dalsi predpisy zemé, do které
cestuje.

- Zakaznik odpovidd za platnost cestovnich doklad( v dobé konani
zdjezdu. V pripadé, Ze zakaznik (i osoby jim pfihlasené) nema platny
cestovni doklad a nelze se z tohoto divodu zdjezdu ucastnit, nejde
o prekazku na strané CK a zakaznikovi v pfipadé necerpani zajezdu
nevznika v tomto pripadé narok na vraceni penéz. V pfipadé, Zze nebyla
uhrazena celd cena zajezdu, je zakaznik povinen ji uhradit coby dluznou
Castku vac¢i CK. Zakaznici, s vlastni dopravou, odpovidaji za veskeré
potfebné doklady nezbytné k cestdm do zahranici (zelena Kkarta,
mezinarodni fidi¢sky prikaz apod.).

Upozornéni: déti musi mit vlastni cestovni doklad!

- Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, omezit nebo poskodit
ostatni G€astniky pobytu/zajezdu.

VIl. Zména podminek na objednavce

a)  zestrany CK:

- Je-li CK nucena 1z objektivnich dlvodd pred zahdjenim
pobytu/zdjezdu zménit sjednané podminky uvedené na objednédvce, mize
navrhnout zdkaznikovi zménu. Pokud navrhovana zména sluzeb vede i ke
zméné ceny zajezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena.

- Navrhne-li CK zménu sluzeb podle predchoziho odstavce, ma
zakaznik pravo se rozhodnout, zda bude se zménou souhlasit nebo zda od
objedndavky odstoupi. Pokud zékaznik ve Ihaté uréené CK (kterad nesmi byt
krat$i nez 5 dn(, od doru¢eného navrhu na zménu sluzeb zékaznikovi) od
objednavky neodstoupi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

- CK je opravnéna provést ucelné programové zmény, zejména
z ddvodu organizacnich ¢i klimatickych (napf. jind ¢asova posloupnost
navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych divod(). Tyto programové
zmény Cini CK zdsadné s cilem zajistit bezproblémovy pribéh
pobytu/zédjezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v Ghrnu
zachovéna a cena pobytu/zéjezdu se z divodu provedeni uvedenych zmén
neméni. Tyto zmény oznamuje CK zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.
Zakaznik nema v téchto pripadech pravo odstoupit od sjednanych sluzeb
bez povinnosti uhradit storno poplatky, ledaze jde o zmény podstatné.
Podstatnymi zménami se rozumi: posunuti zacatku nebo ukonceni akce
o vice nez 24 hodin, zdsadni zména mista ubytovani, vyznamna Uprava
programu €i trasy zajezdu (tyka-li se vice nez 25% doby jeho trvani).

- V pfipadé, ze bude na zdkladé zmény nutné ubytovat zakaznika
vjiném hotelu, uskutecni se ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi
kategorie. Zména mUZe byt i na ¢ast pobytu. V takovém pfipadé jsou dalsi
naroky vici CK vylouceny.

b) pravo zékaznika na postoupeni objednavky:

- Pfed zahdjenim pobytu/zajezdu mize zakaznik pisemné oznamit CK,
Ze se pobytu/zajezdu misto ného zUcastni jind osoba v ozndmeni uvedena.
Dnem doruceni tohoto ozndmeni se osoba v ném uvedena stava
zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohladseni nového zakaznika, ze
souhlasi s uzavienou objedndvkou. Pivodni a novy zakaznik spole¢né
a nerozdilné odpovidaji za uhradu ceny zajezdu a Uhradu manipulacniho
poplatku podle odstavce VIII. — Storno poplatky.

VIII. Odstoupeni od sjednanych (objednanych) sluzeb

a)  zestrany CK:

- CK muze pred zahdjenim pobytu/zédjezdu od sjednanych sluzeb
odstoupit jen z divodu zruseni zajezdu nebo z dlivodu poruseni smluvni
povinnosti zakaznikem.

- CK je povinna oznamit zékaznikovi nejpozdéji 21 dnd pfed odjezdem
zajezdu, Ze nebylo dosazeno minimalniho poétu obsazenosti (minimalni
pocet osob je uveden u programu zajezdu) a zajezd zrusit.

- Odstoupi-li CK od sjednanych sluzeb pred zahdajenim zajezdu
z dGivodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit CK
nize stanovené odstupné.

- Odstoupila-li CK od sjednanych sluzeb z dlivodu zruseni zajezdu pred
jeho zahajenim, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové
objedndvky poskytla jiny zajezd, nejméné v kvalité odpovidajici plvodni
objedndvce, mlze-li CK takovy zajezd nabidnout, pokud tak neudini, vrati
zakaznikovi jiz uhrazenou ¢astku.

- Zrusi-li CK zajezd ve lhaté kratsi nez 20 dnl pred terminem jeho
zahajeni, je povinna uhradit zdkaznikovi smluvni pokutu ve vysi 10% z ceny
zajezdu.

- CK se mulzZe zprostit zaplatit smluvni pokutu podle predchoziho
odstavce jen tehdy, prokaZe-li, Ze doslo k neodvratitelné udalosti, které
nemohla CK zabranit ani predvidat.

b)  ze strany zakaznika:

- Zakaznik mulZe odstoupit od sjednanych (objednanych) sluzeb
kdykoli pfed zahajenim pobytu/zajezdu za podminek stanovenych touto
smlouvou.

- Odstoupeni od prihlasky musi byt u¢inéno pisemné a je ucinné dnem
doruceni do CK.

- Odstoupi-li zakaznik od sjednanych sluzeb uvedenych na objednavce
na zakladé nesouhlasu se zménou, kterou navrhla CK z objektivnich
ddvod(, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zdkladé nové
objednéavky poskytla jiny pobyt/zédjezd nejméné v kvalité odpovidajici
puvodni objednavky, mize-li CK takovy pobyt/zdjezd nabidnout.

- Odstoupi-li zakaznik od sjednanych sluzeb uvedenych na objednavce
svévolné, je povinen zaplatit CK niZe stanovené odstupné.

- Je-li dlvodem odstoupeni zadkaznika od sjednanych sluZeb
uvedenych na objedndavce poruseni povinnosti CK stanovené vieobecnymi
podminkami nebo zdkonem, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zakaznikovi celou ¢astku, jenz od zdkaznika na dhradu ceny
pobytu/zajezdu obdrzela, aniz by byl zdkaznik povinen platit CK odstupné.
Spolecna ustanoveni:

- PFi uzavieni nové objednavky se platby uskutecnéné na zakladé
puvodni objednavky povazuji za platby podle nové objednavky. Je-li
smluvni cena novych sjednanych sluzeb nizsi, nez jiz uskute¢néné platby,
je CK povinna tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi vratit.
Pokud je nova cena vyssi je zakaznik povinen rozdil uhradit.

Odstupné (storno poplatky):
- Pfi sepsani objednavky se sjedndva povinnost zakaznika uhradit CK
odstupné, vyse se uréuje podle poctu dnll od rozhodné skuteénosti, ktera
zakladd povinnost k jeho uhradé, do pocatku zajezdu (poskytnuti prvni
sluzby).
- Vyse odstupného za kazdou osobu Cini:
Pocet dni pred rozhodnou skutecnosti:

61 dni a vice 14% z ceny zajezdu, minimalné 700,- K¢

60 dni az 31 dni 30% z celkové ceny objednanych sluzeb

30 dni az 15 dni 50% z celkové ceny objednanych sluzeb

14 dniaz 5 dni 80% z celkové ceny objednanych sluzeb

4 dny a méné 100% z celkové ceny objednanych sluzeb
V pfipadé zmény jména cestujiciho nebo hotelu v téze destinaci (je-li to
moZné) na prani zakaznika, si U¢tuje CK poplatek:
- Od potvrzeni prihlasky do 21. dne pred jeho zacatkem 300,- K¢ za
jednu zménu. V pfipadé kratsi doby 20 kalendarnich dni pred nastupem
(neni-li uvedeno jinak) Cini poplatek 500,- K¢.
- Zmény terminu odjezdu a destinace jsou posuzovany jako zruseni
puvodni objednavky a nové sepsani objednavky.
- Na zakladé koronavirové situace datované bfeznem 2020, jako jedna
z moznosti, jak ochranit uhrazené finanéni prostfedky objednatele je
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,Poukaz” (poukazka na sloZzenou ¢astku za objednany pobyt / zajezd, déle
jen poukaz) jenz mlze objednatel Cerpat na jakykoli pobyty i zajezdy
poradané CK do sjednaného data. Pokaz je vystaven na zakladé dohody
obou smluvnich stran, je nepfenosny a nelze jej sménit za hotovost, jak je
na poukazu uvedeno. V pfipadé nevyCerpani do sjednaného data se
poukaz stava neplatnym a CK nema povinnost dalsiho plnéni.

IX. Reklamace a odpovédnost za skody

V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi (zjevné
neodpovidd), neZz bylo predem potvrzeno na objedndvce, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci.

Své naroky z reklamace musi zdkaznik uplatnit bez zbyte¢ného odkladu
pfimo u poskytovatele sluzeb v misté konani pobytu tak, aby mohly byt
odstranény jesté na misté. Pokud je pfitomen zastupce CK obraci se
zakaznik pfimo na tohoto zastupce nebo na agenturu, ktera pro CK pobyt
zajistuje.

Je-li zdvada odstranéna v prfimérené Ih(té béhem pobytu, ma se za to, Ze
sluzba je bez vady. Neni-li zavada odstranéna, vyhotovi zastupce CK zapis
(sepise klient pisemnou reklamaci s popisem vadnych ¢i sluzeb)
0 neodstranéné zavadeé, dale informuje zakaznik neodkladné pfimo CK. Za
Skodu nebo Gjmu, ktera zdkaznikovi vznikne disledkem z prodleni mezi
¢asem projeveni vady ajejimu uplatnéni, nenese CK odpovédnost.
Necerpa-li zakaznik sluzby v plném rozsahu z vlastni vile, nema narok na
nahradu takto necerpanych sluzeb. CK neruci za Uroven cizich sluzeb, které
si zakaznik sjedndva na misté u delegata, hotelu ¢i jiného poskytovatele.
Poskytovatelé sluzeb pfijimaji vramci opatfeni COVID-19 pfisnéjsi
hygienickd opatfeni v souladu s nafizenimi vydanymi v jednotlivych
zemich. Klienti budou vyzvani, aby dodrZovali opatfeni jako napfiklad
pouzivani ochrannych rousek ve spole¢nych prostorach, pouZivani
dezinfekce, dodrZovéni rozestupl ¢i poctu osob pfi vydavani jidel, vstup
do bazénu, wellness centra nebo hristé (pokud je otevieno) s vyhradou
omezeni atd. Tato opatfeni nezakladaji prava na reklamaci ani na jiné
kompenzace ze strany CK.

Na prosetteni reklamace ma CK ze zakona 30 dn0. Pfi reklamaci je nutno
vychézet pouze z nabidky CK. V pfipadé nesouhlasu s feSenim reklamace
je moiné, aby se zdkaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahéjil
fizeni pro mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu. Kontaktni Udaje:
Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska
15, 12000 Praha 2, Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

X. Povinné smluvni pojisténi

Cestovni kancelaf APEX TOUR s.r.o. md sjednané povinné smluvni pojisténi
ve smyslu zdkona €. 159/1999 Sb. u SLAVIA pojistovny a.s., na jejim zakladé
vznikd zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z dlvodu Upadku
nesplni své zavazky vyplyvajici z uvedeného zékona.

CK zprostfedkovava pro zakazniky komplexni cestovni pojisténi od SLAVIA
pojistovny a.s., které je mozné pfiobjednat ke viem pobytim/zéjezdim,
pokud jiz neni soucasti zakladni ceny zajezdu.

XI. VSeobecna ustanoveni

- Zakladni informace na www.apextour.cz obsahuji fadu informaci
v souvislosti s nabizenymi pobyty.

- Ubytovani ptijezd (check-in) je z pravidla 14.00 - 18.00 hodin,
uvolnéni pokojl (check-out) do 10.00 hodin — neni-li uvedeno jinak.

- Uroveri a rychlost sluzeb poskytovanych personalem hotel(,
ostatnich ubytovacich kapacit odpovida mistnim zvyklostem a mentalité
obyvatelstva.

- Kulturni ¢i hygienické zvyklosti jsou zejména v jiznich zemich odlisné
od tuzemskych.

- V mimosezdonnim obdobi mizZe dochazet ke skute€nosti, ze néktera
mistni zafizeni (napf. bary a diskotéky) nejsou v provozu nebo je provoz
omezen.

- Pokud se tyka kategorizace hotel(, rozdily jsou i mezi jednotlivymi
destinacemi. Vybaveni, velikost a poloha pokojl nejsou vidy stejné.
Rozdélovani klasickych pokojd probiha vidy ze strany hotelu a CK na néj
nema vliv. V nékterych hotelich je za tfi lGZzkovy pokoj povazovan
i dvoullzkovy pokoj s pristylkou. Pristylkou mlze byt pohovka, rozkladaci
gauc Ci kieslo, palanda nebo lehatko.

- Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfindsi zvySenou stavebni
¢innost, na kterou nema CK vliv.

- Ve vétsiné turistickych mist najdete diskotéky, nocni bary
a restaurace, které mohou zplsobit hluk. Také stavebni styl umozZnuje
zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.

- V nékterych zatizenich se podava kontinentadIni snidané, ktera
obsahuje ¢aj nebo kavu, pecivo, maslo a marmeladu.

- Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
Itdlie — vecere jsou poddavany zpravidla pozdéji a trvat mohou jednu
az dvé hodiny.

- Lehatka a slunecniky jsou k dispozici za poplatek, neni-li uvedeno
jinak.

- Udaje o vzdalenosti plazi, koupalist a dalsich zafizeni od hotelu jsou
orientacni.

- Pokud je soucasti hotelu i bazén, je nutno se informovat na dobu
jeho provozu (pfed a po sezoné mulze byt mimo provoz — uréuje
provozovatel). Pocet lehatek a slunecnikl u bazénu neodpovida vidy
kapacité hotelu.

- V souvislosti s jinym klimatem, se mizZeme setkat s vétsim vyskytem
hmyzu, neZ na jaky jsme ve svém bydlisti zvykli. Nedoporucujeme
ponechavat v pokojich volné leZzet potraviny.

XIl. Ochrana osobnich udajti GDPR

Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména
Natizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o
volném pohybu téchto udajd.

CK ma zdkonné opravnéni za ucelem uzavieni a plnéni objednavky
sluzeb/zajezdu zpracovavat osobni Udaje zakaznika. CK shromazduje
a zpracovava nasledujici osobni Udaje zakaznika /fyzické osoby/: jméno,
prijmeni, titul, datum narozeni, misto trvalého pobytu, telefonni cislo, e-
mail, bankovni spojeni, evidence plateb (pokud je to nezbytné nutné
rodné Cislo, Cislo pasu, kontakt na dalsi osoby).

Pro Ucely pInéni objednavky sluzeb je zakaznik srozumén, Ze jeho osobni
udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dals$im subdodavateliim
sluzeb, které jsou soucasti realizace objednavky sluzeb (dopravci,
ubytovaci zafizeni, privodci, delegdti, pojistovny, partnerské cestovni
kanceldre,..).

Zakaznik jako subjekt Udaji prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i
jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné
a vcas informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich udaji CK ¢i jinymi
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli).

Souhlas zékaznika se zpracovanim osobnich udajll je zapotiebi pouze ke
konkrétnimu, specifickému ucelu, napf. vérnostni program. CK je
opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zdkaznikim
zasilat bez tohoto souhlasu.

Podrobné , Informace o zpracovdni osobnich udaji (GDPR) a pouceni
o prdvech zdkaznika v souvislosti s ochranou osobnich udaji“ jsou

uvedeny zde a na www.apextour.cz.

XIll. Zavére€na ustanoveni

- CK neodpovida za skody zplsobené nedodrienim podminek
uvedenych v podrobnych pokynech a informacich uvedenych na
www.apextour.cz ze strany zdkaznika a neni to ddvodem k uplatnéni
reklamace.

- Zakaznik souhlasi s pouZitim jeho osobnich Gdajl, v souladu se
zakonem ¢.101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé, pro potieby cestovni
kanceldre a to vyhradné za Ucelem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim
ruchu zakaznikovi. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas
ve smyslu § 5 odst. 2 zak. ¢ 101/2000 Sb. ijménem dalsich osob
uvedenych na pfihlasce.

- Odlisuje-li  se  vymezeni  pobytu/zajezdu  uvedené na
www.apextour.cz od pfihlasky — ma vzdy prednost prihlaska.

- Vieobecné smluvni podminky Uéasti na pobytu/zajezdu plati pro
viechny sluzby, pobyty a zajezdy organizované CK a nabyvaji Ucinnosti od
30.4.2020. Timto dnem pozbyvaji rovnéz platnost vSechna predchozi
ujednani.

APEX TOUR s.r.o0. Bozetice 151, 39901 Milevsko, ICO: 26018268, Mobil: 775227244, e-mail: info@apextour.cz
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